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SINOPSIS
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iImiah nasional yang diterbitkan oleh Program Stddiknik Informatika
Universitas Serambi Mekkah yang mempublikasikakelrartikel ilmiah dalam
bidang komputasi dan teknologi informasi.Jurnakénbit sebanyak 2 (dua) kali
dalam 1 (satu) tahun yaitu pada Bulan Maret damlkt Bidang-bidang fokus
penelitian yang akan dipublikasi dalam jurnal inieaa lain :
- Bidang Rekayasa Perangkat Lunak
- Bidang Jaringan Komputer
- Bidang Multimedia dan Pengolahan Citra Digital
- Bidang Komputasi

- Multidisiplin ilmu lainnya yang relevan



DAFTAR IS
JNKTI VOL.1NO.2, OKTOBER 2018

Analisis Perbandingan Performansi TransSmiSi .......cccccovverenieniennesnsieesiennens

Video Dengan Unicast Pada Wlan leee 802.11ac
Faisall, Rizal Munadi?, Syahrial®

Pengar uh Inisialisasi Populasi Random Search .........ccccoecvvvcciccccce e

Pada Algoritma Berevolusi Dalam Optimasi
travelling Salesman Problem (T SP)
Fitiyani®, Y uwaldi Away?, Taufiq A.Gani?

Data Mining Penjualan Produk Dengan Metode ...........cccooeveienieennnienneneennes

Apriori Pada Indomaret Galang Kota
Sheih Al Syahdan?, Anita Sindar?

Pemanfaatan Konten Multimedia AnNimasi DUa ........oooooeiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen

Dimens Sebagai Media Pelestarian Alat Musik
Etnik Aceh
Zulfant, Baihagi?

Perancangan Portal Informasi Gampong Pada ...........cccceeeeveienieeninnicnneniene

Gampong Lambeugak Kecamatan Kuta Cot Glie Aceh Besar
Munawir!, Erdiwansyah?

Penentuan M ahasiswa Berprestasi Dengan Metode ..........ccooeveeeeiiienicieenne.

AHP di STMIK Pdita Nusantara
Sadar Budi Wibowo!, Murni Marbun?

Implementasi Analytical Hierarchy ProCess .........ccccocevinenieiesiesninsicsiesienes

Dalam Menentukan Tingkat Kepuasan Pelayanan
E-KTP (Studi Kasus Kantor Camat Pagar M erbau)
Eka Wiyanti, Anita Sindar?

Pengajuan Kredit Sepeda Motor Menggunakan ..........ccceceveveneeneesenennnennes

Analytical Hierarchy Process (Studi Kasus Showroom Y oyo)
Nuri Latifa Efratal, Jijon Raphita Sagal &



Jurnal Nasional Komputasi dan Teknologi Informasi
Vol. 1 No. 2, Oktober 2018
P-ISSN 2620-8342
E-ISSN 2621-3052
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Abstrak

Penyelenggaraan pelayanan pembuatan E-KTP (Kanar#enduduk Elektronik) di beberapa
daerah mengalami kendala seperti proses pengisi@, perekaman sidik jari, retina, pengambilan
foto, alasan blangko E-KTP yang kosong dan strulbitokrasi penerbitan E-KTP sering bermasalah
karena sistem server. Instansi pemerintahan paddoK&amat Pagar Merbau tidak mengetahui
secara spesifik tingkat kepuasan masyarakat dalengunus E-KTP. Aplikasi SPK digunakan dalam
pengambilan keputusan. Aplikasi SPK menggunakanSC®lomputer Based Information System)
yang fleksibel, interaktif, dan dapat diadaptasiny dikembangkan untuk mendukung solusi atas
masalah manajemen spesifik yang tidak terstrukiletode Analytical Hierarchy Process (AHP)
merupakan suatu metode pengambilan keputusan dat@mecahkan masalah yang bersifat
multikriteria. Dari perhitungan AHP diperoleh haakhir dengan ketentuan jika nilainye0.4 maka
keterangannya Pelayanan Memuaskan jika < 0.4 makerangannya Pelayanan Kurang
Memuaskan.

Kata kunci: E-KTP, Tingkat Kepuasan, Bobot dan &i#d, Metode AHP

Abstract
The implementation of the service of making E-KTHe¢tronic Identity Card) in some areas has
problems such as data filling, fingerprint recogginetina, photo taking, the reason for blank E-KTP
blanks and the bureaucratic structure of E-KTP ighbig is often problematic because of the server
system . Government agencies in the Pagar MerbsitnidiHead Office do not know specifically the
level of community satisfaction in managing the ERK SPK application is used in decision making.
The SPK application uses a flexible, interactived adaptable CBIS (Computer Based Information
System) developed to support solutions to specifinstructured management problems. The
Analytical Hierarchy Process (AHP) method is a rodtlof decision making in solving multicriteria
problems. From the AHP calculation, the final réssilobtained with the condition that if the valise
= 0.4, then the information is Satisfactory Senifced.4, then the information is Poor Service.

Keywords: E-KTP, Satisfaction Level, Weight andténia, AHP Method

1. Pendahuluan

Melalui kebijakan sistem informasi kependudukan gyadiberlakukan secara nasional,
diharapkan masalah yang berkaitan dengan pendatamuduk dapat menjadi lebih baik, serta dapat
meningkatkan efektifitas dan efisiensi pelayanamgrintah kepada publik. Masyarakat sebagai
pengguna jasa atau layanan diharapkan merasagrhaslap pelayanan yang diberikan oleh petugas
pelayanan, karena itu pelayanan harus difokuskala peemenuhan kebutuhan masyarakat secara
maksimal seperti pada pelayanan pembuatan KartdarBenduduk secara elektronik (E-KTP) pada
Kantor Camat Pagar Merbau. Terwujudnya pelayanary ymik dan memuaskan bagi masyarakat
sangat bergantung pada kemampuan pemerintah ddaratiersedianya sarana pendukung yang
memadai [1].

Pelayanan masyarakat tersebut bukan hanya dalaangoid-KTP, seperti pada penelitian
sebelumnya vyaitu penerapan sistem informasi adtrasis ditingkat masyarakat dengan cara
pengolahan data yang terkomputerisasi. Sistem nrder administrasi dimaksudkan untuk
meningkatkan efisiensi dalam hal pelayanan masgarkhususnya dibidang administrasi, sebagai
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contoh pembuatan surat pernyataan, surat kelahswamt kematian, surat belum menikah, surat
keterangan tidak mampu, surat berkelakuan bailat &@terangan usaha, dan surat domisili.Setelah
dilakukan penelitian, maka sistem manajemen adimiisis gampong sudah dapat diterapkan
menggunakan komputerisasi sehingga prosesnya sseygtdan untuk pengarsipan juga mudah [2].

Namun pada kenyataannya penyelenggaraan pelayaaabuptan E-KTP (Kartu Tanda
Penduduk Elektronik) dibeberapa daerah mengalandada seperti proses pengisian data, perekaman
sidik jari, retina, pengambilan foto, alasan blamgk-KTP yang kosong dan struktur birokrasi
penerbitan E-KTP sering bermasalah karena sisgwer. Sistem pendukung keputusan dirancang
dengan menerapkan Metodpalytical Hierarchy Process (AHP). Instansi pemerintahan pada Kantor
Camat Pagar Merbau tidak mengetahui secara spésifikat kepuasan masyarakat dalam mengurus
E-KTP. Selama ini belum ada sistem untuk mengulngkat kepuasan pelayanan E-KTP, maka
diperlukan suatu program aplikasi dengan menggunasiatem pendukung keputusan secara
komputerisasi. Sistem pendukung keputusan diranad@mgan menerapkan MetodEnalytical
Hierarchy Process (AHP).

Keberadaan hierarki memungkinkan dipecahkan masalatipleks, lalu menyusunnya menjadi
suatu bentuk hierarki. AHP memiliki banyak keungguldalam menjelaskan proses pengambilan
keputusan. Salah satunya dapat digambarkan secafia sehingga mudah dipahami oleh semua
pihak yang terlibat dalam pengambilan keputusan [3]

2. Tinjauan Pustaka
2.1. Decision Support System (DSS)
DSS biasa dibangun untuk mendukung solusi atasismasalah atau untuk mengevaluasi suatu
peluang. DSS yang seperti itu disebut aplikasi D&Sikasi DSS digunakan dalam pengambilan
keputusan. DSS menggunakan CBT8rfiputer Based Information Systems) yang fleksibel, interaktif,
dan dapat diadaptasi, yang dikembangkan untuk nkemdusolusi atas masalah manajemen spesifik
yang tidak terstruktur. Sistem Pendukung Keput&#K) sebagai sistem berbasis komputer yang
terdiri dari tiga komponen yang saling berinteralssstem bahasa (mekanisme untuk memberikan
komunikasi antar pengguna dan komponen sistem pendu keputusan yang lain), sistem
pengetahuan (repositori pengetahuan domain maseala) ada entah sebagai data atau sebagai
prosedur) dan pemrosesan masalah (hubungan amamaoken lainnya terdiri dari satu atau lebih
kapabilitas manipulasi masalah umum yang diperluk@ok pengambilan keputusan) [4] [5].
2.2. MetodeAnalytical Hierarchy Process (AHP)
AHP merupakan suatu metode pendukung keputusak ammbuat urutan alternatif keputusan dan
pemilihan alternatif terbaik pada saat pengamiplukagsan dengan beberapa tujuan atau kriteria untuk
mengambil keputusan tertentuDengan hierarki, su@salah yang kompleks dan tidak terstruktur
dapat dipecahkan ke dalam kelompoknya [6].
ProseduAnalytical Hierarchy Process (AHP) [7] [8] :
1. Mendefenisikan masalah dan menentukan solusi yangirtkan, lalu menyusun hierarki dari
permasalahan yang dihadapi.
2.  Menentukan Prioritas Elemen
a. Langkah pertama dalam menentukan prioritas elendasdala membuat perbandingan
pasangan, yaitu membandingkan elemen secara begasmssesuai kriteria yang diberikan.
b. Matriks perbandingan berpasangan diisi menggundi@amgan untuk merepresentasikan
kepentingan relatif dari suatu elemen terhadap eheyang lainnya.
3. Sintesis
Pertimbangan-pertimbangan terhadap perbandinggmassmgan disintetis untuk memperoleh
keseluruhan prioritas.
a. Menjumlahkan nilai-nilai dari setiap kolom pada riiet.
b. Membagi setiap nilai dari kolom dengan total kolgang bersangkutan untuk memperoleh
normalisasi matriks.
c. Menjumlahkan nilai-nilai dari setiap baris dan mamginya dengan jumlah elemen untuk
mendapatkan nilai rata-rata.
4. Mengukur Konsistensi
Dalam pembuatan keputusan, penting untuk mengetsgherapa baik konsistensi yang ada
karena tidak menginginkan keputusan berdasarkatinfengan dengan konsistensi yang
rendah.
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a. Kalikan setiap nilai pada kolom pertama denganriai® relatif elemen pertama, nilai pada
kolom kedua dengan prioritas relatif elemen kedaa, seterusnya.
b. Jumlahkan setiap baris.
¢. Hasil dari penjumlahan baris dibagi dengan elem@nifas relatif yang bersangkutan.
d. Jumlahkan hasil bagi di atas dengan banyaknya elgamg ada, hasilnya disebuinaks.
5. Hitung Consistency Inde§Cl) dengan rumus:

Cl=(Amaks-n)/n (1) ; n = banyaknya elemen
6. Hitung Rasio Konsistengibnsistency Ratio (CR) dengan rumus:
CR =CI/RC

Keterangan: CR €onsistency Ratio, Cl = Consistency Index, IR = Indeks Random Consistency

7. Memeriksa konsistensi hierarki, jika lebih dari 10%aka penilaian datgudgement harus
diperbaiki. Namun jika rasio konsistensi (CI/RCYdug atau sama 0,1, maka hasil perhitungan
bisa dinyatakan benar.

3. Metode Penelitian

Tahapan-tahapan dalam menerapkan metode Perhituabi#h dimulai dengan mendefinisikan
terlebih dahulu kriteria-kriteria yang akan dijaglik sebagai tolak ukur, menghitung nilai matrik
perbandingan, menghitung nilai bobot kriteria, menmg nilai bobot consitency indeks dan yang
terakhir adalah menghitung nil@ionsistency ratio.Pelayanan dilakukan penilaian untuk melihat
seberapa puas masyarakat terhadap pelayanan,Zlabel

Tabel 2. Kriteria dan Sub Kriteria

No | Kode| Kriteria No | Kode| Kriteria
1 K1 Prosedur pelayanan 1 K1 Prosedur pelayanan
2 K2 Waktu penyelesaian 2 K2 Waktu penyelesaian
3 K3 Sikap dan Perilaku Pelayanan 3 K3 Sikap dan Perilaku Pelayanan
4 K4 Sarana dan prasarana 4 K4 Sarana dan prasarana
5 K5 Kompetensi petugas pelayanan | 5 K5 Kompetensi petugas
pelayanan

Tabel 2. Tabel Penilaian
No Pelayanan K1 K2 K3 K4 K5
1 E-KTP Baru 4 4 3 5 4
2 E-KTP Rusak/Hilang 3 1 2 3 3
3 E-KTP Perubahan 3 1 2 2 1

4. Hasil dan Pembahasan

Pada Kantor Kecamatan Pagar Merbau dilakukan selpeaielitian untuk mengetahui tingkat
kepuasan pelayanan E-KTP. Ada 3 pelayanan yangdikddukan penilaian untuk melihat seberapa
puas masyarakat terhadap pelayanan tersebut. Badkiah tabel kriteria, tabel sub kriteria daretab
penilaian.

Menentukan skala prioritas dari setiap kriterialdbahal ini berdasarkan evaluasi pihak kecamatan:

K1 (Prosedur pelayanan) merupakan prioritas Utdteepudian K2 (Waktu penyelesaian) dan K3
(Sikap dan Perilaku Pelayanan) merupakan priorkaslua serta K4 (Sarana dan prasarana)
merupakan prioritas ketiga dan K5 (Kompetensi petyzelayanan) merupakan prioritas terakhir.
Kriteria berdasarkan tabel normalisasi matriks pedingan berpasangan Menghitung Nilai Pairwise
Matrix (Matriks Perbandingan Berpasangan) dariapetkriteria, Tabel 3. Normalisasi Matriks
Perbandingan, Tabel 4.

Tabel 3. Matriks Perbandingan Tabel 4. Penjumlahan Nilai Elemen Setiap
Berpasangan Kolom Matriks
K1 K2 K3 K4 | K5 K1 K2 K3 K4 | K5
KIL| 1 | 3n 3/1 4n) LKL | 1] 3 3 5 4
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5/1 03
k2 13| 1 21 | 31 51 | K% 3| 1 2 315
K3 [ 13| 172 1 [ 6| 31 0.3
Ka | 15| 1/3 e | 1 21 | ® | 3| 050 1 61 3
Ko | 14| 1/5 Vs | 12 1] | 4 062 s | o | 1| 2
K5 052 020 | 033 059 1
Jumi | 2.1 155
um 1211 503 | 650 | 1>°| 15

Jumlahkan seluruh nilai bobot konsistensi = 5,5¥995288 + 5,5419 + 5,1664 + 5,1883 = 27,0053.
Kemudian menghitun@max. Amax = 27,0053 / 5 = 5,4011. hitung Cl (Consistencyebjd Hitung Cl
= (Amax— n) / (n-1) = (5,4011 - 5) / (4) = 0,4011 / 4 A@3. Kemudian menghitung CR
(Consistency Ratio). Hitung CR
perbandingan konsisten 100 % dan bisa diterimaude®ngan kebutuhan, perhitungan AHP adalah
sebagai berikut:
1. Menentukan kriteria-kriteria yang akan dijadikanuac dalam perhitungan AHP. Adapun
kriterianya terdiri dari 5 kriteria yang telah diteakan oleh yaitu Prosedur pelayanan, Waktu
penyelesaian, Sikap dan Perilaku Pelayanan, Satanaprasarana dan Kompetensi Petugas
Pelayanan.
2. Menghitung nilai matriks perbandingan untuk sekdferia.

1) nilai bobot dari Kriteria K1 (Prosedur Pelayanafs {0.4, 0.3, 0.3}

2) nilai bobot dari Kriteria K2, W= {0.6667, 0.1667.1667}

3) nilai bobot dari Kriteria K3 Kriteria K3 (Sikap ddPerilaku Pelayanan), W= {0.4285,

0.2857, 0.2857}
4) nilai bobot dari Kriteria K4 Kriteria K4 (saranamparasarana) W= {0.5, 0.3, 0.2}
5) nilai bobot dari Kriteria K5 (Kompetensi Petugadaganan)W= {0.5, 0.3750, 0.1250}
3. Berdasarkan hasil dari perhitungan dengan mengaumnaletode AHP maka diperoleh hasil akhir
dengan ketentuan jika nilainya0.4 maka keterangannya Pelayanan Memuaskan jiké maka
keterangannya Pelayanan Kurang Memuaskan, Tabel 5.

Tabel 5. Hasil Keputusan

= Cl / IR= 0,1003/ 1,12 = 0,0896. KameCR < 0,1 maka

No Pelayanan Nilai Keterangan

1 E-KTP Baru 0.4829 Pelayanan Memuaskan

2 E-KTP Rusak/Hilang 0.27 Pelayanan Kurang Memaiask

3 E-KTP Perubahan 0.2469 Pelayanan Kurang Memuaskan
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Hasil rancangan terdiri dari tampilan data pelaparfarm Kriteria (Gambar 3a), Form Proses AHP

(Gambar 3b).

5 Form Kriteria

Masukan Data Kriteria

Kriteria !

yma Kriteria Prosedur pelayanan

= 2] uban IX Hapus l {% Batal | |73 Keluar
o. Kode Kriteria Nama Kriteria =
| Frosedur pelayanan _______|

Wakiu penyelesaian

sikap dan Perilaku Pelayanan
Sarana dan prasarana

petugas pelayanan
[ i v

[
1
2 K2
3
Y
5
.

Masukkan Nilai Kriteria Matriks Berpasangan Dibawah Ini.

Kode Kriteria Nama Keiteria w ) )
Prasedur pelayanan 1 : 3
2 Waktu penyelesaian 033 ' 2
[ Sikap dan Perifaku Pelayanan 033 05 1

ks Sarana dan prasarana 02 033 0ar

Kompetensi petugas pelayanan

033

—| Simpan Kriteria Matriks Berpasangan

Gambar 3aForm Kriteria

-

|| o i Ui s u ] ] u L] Killiria sbat Fronias :
B Frosciorimon ' i ] i i W famr
L W P “w 1 1 1 i [+ 02370
Vi e Brviab Priapann W L | ; (] w1z
K S o prasarins 3 o "r 1 1 [ [T
] RETDAHET G DA ] " ] [ 1 ¥ Loms
o P e || )
Data Penjumiahan Setiap Elemen Kolom Data Penjumlahan Setiap Elemen Baris
Knteria L1 (] o (] [+ Kinteria. L8 a a L) L] h s
Kl 1 3 3 4 K1 oATe D394 DAGLS 3zn 02067 &1z
L¥ 0.1 1 i 3 H K2 01 n1me namr 18 03333 11887
L1} LX) ny 1 b 3 L} 0134 054 (2520 03871 oz 057
ke 2 .3 a7 1 2 L 00548 L1 nomz noeAs. [ xce) 03M4
[ %] 3] L] 1] 1 [ AP 1T . T N 1
Timigh; b5 m 1] 13 [
= 0 ] Keluar

S
Gambar 3zorm Proses AHP

Pada érm Proses Metode AHP, operator menginput data pelaydaa data kriteria, diperoleh hasil
penilaian. Hasil Perhitungan AHP, Gambar 3d. Lapdtasil Keputusan, setelah proses perhitungan
selesai maka sistem akan menampilkan hasil laporan.

85! Form Penilaian &
PEMERINTAHKOTA DELISERDANG
| Laporan Data Tingkat Kepuasan Pelayanan
Kode Kriteria K1 > Nilai Bobot 0.4242 Kode
Nama Kriteria Prosedur pelayanan NilsiKiiteria | 4| Enter No.| Nilai| Kode Pelayanan Nama Pelayanan Total Nilai| Keterangan
= = _ 1] Noot K001 EKIPBam 04829 PelayananMenmadan
2 Simpan @ Ubah | |3 Hapus | (£ Batal | |fy Keluar
L = I | & @ 2 | N0z K002 E-KTPRusak/Hilang 02700 Pelayanan KurangMemusdan
Faticl Bexhivioaan Hitol Bobet % Bl Kiiori 3 | Noo3 K003 EXTPPerubzhan 02469 Pelayanan KurangMemusian
Kode Kriteria Nama Kriteria Nilai Bobot
K1 Prosedur pelayanan 4 0.4242 Medan, 29 September 201§
K2 Wakiu penyelesaian 4 0.2379 Dkt Ole
K3 Sikap dan Perilaku Pelayanan 3 0.1993 etain Ol
K4 Sarana dan prasarana 5 0.0769
KS Kompetensi pelugas pelaya.__ a 0.0616
' &= Cetak Laporan H‘H LihatData Nitai ||, )]  TutwpDataNilai | —

Gambar 3cForm Proses Penilaian
5. Kesimpulan
1.

Gambar 3d. Laporan Hasil Keputusan

Hasil akhir pengukuran tingkat kepuasan pelayand€iTE menunjukkan masyarakat merasa

puas dalam pembuatan E-KTP Baru dengan total 0829 sedangkan untuk pelayanan
pelayanan E-KTP yang hilang/rusak dan pelayananTB-Rerubahan masyarakat kurang puas

dengan total nilai masing-masing 0.27 dan 0.2468l iHi membukti bahwa metode AHP

(Analytical Hierarchy Process) layak diimplementasikan dalam menentukan tindéegiuasan
masyarakat terhadap pelayanan E-KTP pada KantoaCRagar Merbau.

Implementasi metode AHP dalam penentuan kepuasdayapen memberikan berbagai

alternatif dalam pengambilan keputusan. Dari pengian AHP diperoleh hasil akhir dengan
ketentuan jika nilainya 0.4 maka keterangannya Pelayanan Memuaskan jikad <maka
keterangannya Pelayanan Kurang Memuaskan. Hagityegan yaitu E-KTP Baru : Pelayanan

= Memuaskan (0.4829), E-KTP Rusak/Hilang: Pelayandturang Memuaskan (0.27), E-KTP

Perubahan: Pelayanan = Kurang Memuaskan (0.2469).
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